资源统一管理平台升级维护采购项目询价单

	序号
	品名
	详细参数
	数量
	单价（元）
	小计（元）

	1
	资源统一管理平台升级维护
	两套木云资源统一管理平台软件维保一年，提供版本升级、特征库升级、BUG修复，新功能升级等。

提供维保期内技术支持：包括电话支持、在线支持和上门服务。并承诺服务期后，继续提供上述服务。

3、维保期内进行学校网站及业务系统IPv6指标优化提升，达到市委网信办ipv6支持度要求。
	1套
	26000
	26000

	合计小写
	26000元

	合计大写
	贰万陆仟元整

	一、供应商资格条件：

1、具有独立承担民事责任的能力；2、具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；3、具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；

4、有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；5、参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；

6、法律、行政法规规定的其他条件。

二、成交原则：

完全符合采购需求参数、质量和服务要求且报价最低。
三、交货时间：

成交人应在采购合同签订后10个自然日完成交货及安装调试。

四、交货地点：

采购人指定地点（四川外国语大学）。

五、验收方式：
（1）保证资源统一管理平台运行正常，业务正常提供，并按照下文第六章执行售后要求，和出具相应承诺函。
（2）提供指标优化服务，2024年6月30日前通过资源统一管理平台进行IPv6指标优化提升，达到市委网信办ipv6支持度要求。
（3）服务部署、调试完毕试运行10个工作日后，由供方提交验收申请，再由需方组织质量验收。
六、维保、服务要求：

1、电话咨询

需方在系统使用中出现问题，供方和制造商提供技术援助电话，电话响应时间应在5分钟内。

2、远程响应

需方在系统使用中出现问题，供方和制造商通过远程方式操作，应在1小时内解决问题。

3、现场响应

需方在系统使用中出现问题，远程方式不能解决的，供方和制造商应在1小时内到达现场，4小时内解决问题，确保系统正常工作；无法在4小时内解决的，应在12小时内提供同档次的备用产品替代使用。

4、技术升级

在服务期内，供方和制造商应对软件及时进行技术升级，应第一时间安装最新产品补丁，对已发现的安全漏洞与BUG进行修复，确保资源统一管理平台运行安全、稳定，无漏洞。如资源统一管理平台存在安全隐患和漏洞，供方和制造商需立即解决。

对服务器运行环境和安全进行全面配置，随时配合需方进行服务器和系统的安全检测、漏洞修复。升级服务每年至少一次，补丁服务平均每季度一次。

定期巡检

供方对资源统一管理平台服务器进行定期巡检，并按季度提供《巡检报告》，并由需方签字确认。
7、服务期外服务要求

服务期为一年，从合同签订之日开始计算。

服务期过后，供方和制造商应同样提供免费电话咨询服务，并承诺提供产品上门维护服务。

服务期过后，需方需要继续由供方和制造商提供售后服务的，供方和制造商应以优惠价格提供售后服务。
七、付款方式：

经采购人验收合格后，供应商开具正式发票，采购人以转账方式一次性支付合同全额。

八、其它要求：

本次报价人进校请提前联系粟老师（65385305）做好申报和审批。

	本项目最高限价26000.00元。本次报价为人民币报价，包含项目所涉所有费用。因报价人自身原因造成漏报、少报皆由其自行承担责任，采购人不再补偿。报价人须在2024年6月19日10点前将填写完整(加盖鲜章)的报价单及相关资料密封交至四川外国语大学网络信息中心办公室（东区宏文楼309）。


报价单位（盖章）：                                                   报价时间：

联系人：                                                            联系电话：

